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Modelo de los ocho interrogantes

Esta guia de trabajo es especialmente util para analizar en profundidad cualquier situacion
que se presente en el area de marketing, pero su uso mas comun es cuando se debe
enfrentar una situacion problematica.

La mecanica de su aplicacion es muy sencilla. Basta con someter el asunto que se esté
analizando a los Ocho interrogantes basicos; es decir:

e ¢;Qué?, ;Cuando?, ;Donde?. ;Quién?, ;Como?, ;Cual?, ;Cuanto? y ; Qué
sucederia?

Cada una de estos interrogantes se desglosa, a su vez, en multiples preguntas, cuyo detalle
veremos a continuacion, aunque, claro esta, se pueden afadir aquellas preguntas
adicionales que sean necesarias para hacer coincidir las listas con las necesidades
impuestas por las caracteristicas de la empresa o sector de negocios. Veamos.

1 (-'Qué? ¢ En qué consiste, realmente, el asunto o tema que se esta analizando?
¢ Qué es?

¢ De qué se trata?

¢, Podria ser que el problema aparente fuese, en verdad, sélo un sintoma?
¢, Deberia abordarse de otra forma si sélo fuese un sintoma?

El conocimiento de la situacion, ¢se basa en opiniones o en hechos y
datos fiables?

¢,Es un problema interno o externo a la empresa?

¢ Es un problema tangible o intangible?

¢, Cuales son sus caracteristicas principales?

¢,Cuales son sus principales consecuencias?

¢,Cual es la situacién global de la que forma parte el asunto bajo
analisis?

¢, Se puede dividir la situacion en varias partes para facilitar su analisis?
¢,Cuales son esas partes?

¢ Existen otras situaciones relacionadas con la que se esta analizando?
¢, Cuales son sus vinculaciones?

¢,Cual es la palabra clave que podriamos utilizar para definir la situacion?
¢, Qué es lo que esta funcionando mal?

¢, Se trata de un problema usual o es uUnico, extraordinario?

¢, Son confiables las informaciones que poseemos sobre la situacion?

¢ Existen actitudes de interés o prejuicio que pudiesen estar sesgando la
informacién?

Y similares.




¢(CUANDO?

¢ En qué momento se produjo?

¢, Cuando se detecto?

¢, Ha existido por algun tiempo?

¢, Hay algo que antes funcionaba bien y que ahora no lo hace?
¢ Es un problema permanente, ocasional, repetitivo?

¢, Es una situacion vieja que se esta repitiendo?

¢, Coémo se resolvid antes?

¢ Dio resultado?

¢ Por qué no funcioné?

¢ Existen matices o caracteristicas nuevas en esa vieja situacion?
¢ En qué momentos incide mas la situacion?

¢, Cuando debe estar resuelto el problema?

¢ Implica un problema que podria repetirse en el futuro?
¢,Cuales son las probabilidades de que se resuelva por si solo?
Y similares.

z,D(')NDE? ¢ En qué areas de la empresa se esta produciendo la situacion?
¢En que area se origind?
¢, Cuadles son las areas mas afectadas?
¢,Donde debemos buscar la solucion?
¢, Qué areas deberiamos modificar para lograr la soluciéon?
Si la solucion es eficaz, ¢ cuales serian las areas que mas se
beneficiarian?
Y similares.
g,QUIEN? ¢ Quién es el responsable de la situacion o del area en la que se esta
produciendo?
¢ Quién es el responsable de darle solucion?
¢A quién deberiamos consultar durante el proceso de busqueda de
la solucion?
¢, Debemos recurrir a personas externas a la empresa?
Y similares.
z,C(')MO? ¢, Como se detectd la situacion actual?
¢,Como se inicio?
¢,Cuales fueron los primeros sintomas?
¢, Por qué no se reaccion6 ante los primeros sintomas de la situacion?
¢ Es un problema técnico, operativo, humano, financiero?
Y similares.
z,CUAL? ¢, Cuales son las causas y origenes de la situacion?

¢, Cuales son los resultados inesperados que se estan produciendo?
¢,Cuales son los sintomas?

¢, Cuales son los verdaderos problemas?

¢, Cuantos grupos de problemas se podrian formar?

¢,Cual es la importancia de los problemas detectados?

¢,Cual es la mejor solucion aparente?

Y similares
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¢CUANTO?

¢,Cuales son las dimensiones de la situacion?

¢,Cual es su importancia?

¢, Se trata de un problema critico?

¢ De qué forma afecta a los resultados del area donde se esta
produciendo?

¢ De qué forma afecta a los resultados de la empresa?

¢ Esta afectando el logro de las metas?

¢, Cuales metas?

Y similares.

¢ QUE )
SUCEDERIA?

¢, Qué sucederia si la situacién se mantiene tal y como esta ahora?
¢,Cuales son sus principales consecuencias actuales?

¢, Cuadles serian sus peores consecuencias si no se hace nada para
solucionar la situacion?

¢, Qué tan pronto debe encontrarse una solucion?

¢ Deberia atacarse ahora solo parte del problema?

¢ Qué se logra al resolver el problema?

Y similares.




